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Contenuti di grammatica 
 

- Le pronom relatif “dont”  
- Exprimer la conséquence, l’explication et l’opposition 

 
Contenuti lessicali e micro-linguistici 
 

- Les services bancaires 
- Les assurances 
- L’étude de marché 
- Le marketing mix 

 
Competenze acquisite 
 

- Déclarer un sinistre  
- Identifier le marché 
- Analyser/élaborer des graphiques 
- Elaborer une matrice SWOT 
- Définir les “quatre P” du marché 
- Analyser le marché du point de vue culturel (dimensions culturelles de G. Hofstede) 
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Contenuti di grammatica 
 

- Exprimer l’hypothèse 
 
Contenuti lessicali e micro-linguistici 
 

- L’offre et la négociation  
- La commande, la livraison et l’exportation 
- Le commerce international : marchés émergents et matures 
- La mondialisation 
- Les organisations internationales 

 
Competenze acquisite 
 

- Connaître et utiliser les documents pour adresser une offre, demander un devis, 
lancer et répondre à un appel d’offres 

- Négocier les conditions de payement et de livraison  
- Identifier les aspects positifs et négatifs de la mondialisation  
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Margherita Borsari 
(firma autografa sostituita a mezzo stampa) 

 


