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PROGRAMMA DETTAGLIATO

Unité 2
Flux d'Information internes et externes

* rédiger un courriel

* présenter une lettre commerciale

* accueillir au téléphone

* participer a une visioconférence

* Intégrations de l'enseignant (présentation PP)

Unité 3:
Les ressources humaines
* chercher un emploi sur internet
* rédiger une lettre de motivation
* analyser et rédiger un CV
* passer un entretien d'embauche
* Intégrations de I'enseignant (photocopies)

Dossier 3:
Le Marketing
e L’étude de marché
* le marketing mix
* |a politique de communication
* Intégrations de I'enseignant sur le produit, le cycle de vie du produit et la publicité
(présentation PP)

Dossier 8:
La mondialisation
* origines et conséquences de la mondialisation
* avantages et inconvéniences de la mondialisation
* la révolution numeérique
* les organisations internationales
* la délocalisation et la relocalisation

Dossier 10:

Les défis du XXléme siécle
e La désindustrialisation
* L'entreprise au XXIéme siécle
* L'emploi au XXIéme siécle
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e Les nouveaux modéles de travail

Dossier 15
La société

* la crise économique et le chomage

* les banlieues en révolte

* les jeunes francais: génération émigration
* lascenseur social est-il en panne?

e Le Mouvement BEUR
Educazione Civica

* L’agriculture urbaine
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Si precisa che ciascuna unita affrontata € stata integrata con materiale fornito dall'insegnante
(fotocopie, presentazioni power point, appunti).

Il Docente

Claudia Mellettini

(firma autografa sostituita a mezzo stampa)
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